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MUSTERI MEMNUNIYETI ANKET FORMU

Degerli Musterimiz;

Litfen asagdidaki performans kriterlerini firmamiz icin ayri ayri degerlendirerek her satirdaki sonuglari isaretleyiniz.

FIRMA/MUSTERI ADI
| ILETISIM
. . . COK
COK IYI(5) IY1(4) ORTA(3) KOTU(2) KOTU(1)
Firmamizi aradiginizda size gosterilen ilgi
Taleplerinize / Sorulariniza karsi gosterilen yaklagim
Igili kisilere kolay ulasabilme
SIPARIS
COK IYi(5) | ITYi) ORTAQ) KOTU(2) Ké:?é((l)
Teklif verme hiz
Siparis sartnamesine uyma derecesi
Siparislerinizin karsilanma hizi
| URUN KALITESI
COKIYi(5) |  IYi) ORTAQ3) KOTUR) | ('_“)C?{'IJ%)
Malzeme Kalitesi
Ambalaj kalitesi
| SEVKIYAT
. . . COK
COK 1Yi(5) iyi@) ORTA(3) KOTU(Q2) KOTO()
Termin tarihine uygunluk
Siparis miktarina uygunluk
UYGUNSUZLUKLARIN GIDERILMESI
COK iYi(5) |  ivi@) ORTA(Q3) KOTUR) | (S):”?UK(I)
Uygunsuzluklari giderme hizi
Sikayetlerinize gerekli nemin verilmesi
Genel Goriis ve Onerileriniz:
FIRMA KASESI

Ad Soyad:
Gorevi:

Imza:
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